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Cr e di t u ni o n s 
a n d ot h er al t er n ati v e s 
t o hi g h - c o st cr e di t 

z N e e d t o b orr o w m o n e y b ut w a nt t o a v oi d hi g h - c o st cr e dit ? 

z H o w t o j oi n a cr e dit u ni o n 

z Ot h er s o ur c e s of f air a n d aff or d a bl e cr e dit 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

M a ki n g y o ur m o n e y a n d p e n si o n c h oi c e s cl e ar er 

W h at e v er y o ur cir c u m st a n c e s, M o n e y H el p er i s o n y o ur 
si d e. O nli n e a n d o v er t h e p h o n e, y o u’ll g et cl e ar m o n e y 
a n d p e n si o n g ui d a n c e t h at’ s q ui c k t o fi n d, e a s y t o u s e 
a n d b a c k e d b y g o v er n m e nt. W e c a n al s o p oi nt y o u t o 
tr u st e d s er vi c e s if y o u n e e d m or e s u p p ort. 

O p e n t o e v er y o n e a n d fr e e t o u s e, M o n e y H el p er h el p s 
y o u cl e ar d e bt s, r e d u c e s p e n di n g a n d m a k e t h e m o st of 
y o ur i n c o m e. T o s u p p ort l o v e d o n e s, pl a n  f or m aj or 
p ur c h a s e s a n d fi n d o ut a b o ut e ntitl e m e nt s. T o b uil d u p 
s a vi n g s a n d p e n si o n s, a n d k n o w y o ur o pti o n s. 

J u st s e ar c h f or M o n e y H el p er: m o n e y h el p er. or g. u k 

Fr e e i m p ar ti al g ui d a n c e 

o n t h e w e b | o n t h e p h o n e 



 

 

 

 

  

  
 

  
 

 

 

  
 

 

  
 

  
 

 

 

H er e t o h el p y o u 
T hi s g ui d e i s f or y o u i f y o u n e e d a c c e s s t o cr e di t b u t y o u 
c a n’ t u s e a m ai n s t r e a m l e n d e r a n d y o u d o n’ t w a n t t o u s e 
a p a y d a y l o a n or o t h e r f or m s o f hi g h - c o s t cr e di t. W h e n 
y o u r e a d i t, y o u’ll k n o w: 

z h o w cr e dit u ni o n s w or k a n d h o w t h e y c a n h el p y o u 

z h o w t o j oi n a cr e dit u ni o n 

z w h at ot h er s o ur c e s of f air a n d af f or d a bl e cr e dit mi g ht b e a v ail a bl e t o y o u. 

C o n t e n t s 

U si n g cr e dit wi s el y 2 H o w t o fi n d a f air fi n a n c e pr o vi d er 8 

B orr o wi n g fr o m M a ki n g s ur e y o ur l e n d er 
a cr e dit u ni o n 3 i s l e giti m at e 9 

C o st of b orr o wi n g fr o m W h at h a p p e n s if y o u c a n’t r e p a y 
a cr e dit u ni o n 4 y o ur l o a n 1 0 

W h y c h o o s e a cr e dit u ni o n ? 5 U s ef ul c o nt a ct s 11 

Fi n di n g a cr e dit u ni o n 6 If t hi n g s g o wr o n g 1 2 

Alt er n ati v e s o ur c e s 
of af f or d a bl e cr e dit 7 
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U si n g cr e dit wi s el y 
If y o u n e e d t o b orr o w m o n e y, t h er e ar e a f e w q ui c k b u t i m p or t a n t q u e s ti o n s y o u 
n e e d t o a s k y o ur s el f b e f or e y o u g o a h e a d. 

D o y o u r e all y n e e d t o s p e n d t hi s 
m o n e y n o w ? 

I s t h e t hi n g y o u’r e b u yi n g or w a nt t o p a y 
f or o n cr e dit r e all y e s s e nti al ? C o ul d y o u 
li v e wit h o ut it ? W o ul d it b e p o s si bl e t o 
p ut of f t h e p ur c h a s e ? If y o u c a n w ait 
u ntil y o u c a n af f or d it, it will e n d u p 
c o sti n g y o u a l ot l e s s. 

B orr o wi n g m o n e y t o c o v er e s s e nti al s, 
li k e r e nt, f o o d or h o u s e h ol d bill s, i s a 
si g n y o u mi g ht n e e d h el p g et ti n g b a c k 
o n tr a c k. Fi n d or g a ni s ati o n s t h at c a n 
h el p y o u i n U s ef ul c o nt a ct s  o n p11, or 
vi sit m o n e y h el p e r. or g. u k / d e b t -
a d vi c e -l o c a t or 

C a n y o u a f f o r d t o p a y i t b a c k ? 

If y o u d o n e e d t o b orr o w m o n e y, w or k 
o ut h o w m u c h y o u c a n af f or d t o r e p a y 
e a c h w e e k or m o nt h. S et y o ur s elf a 
b u d g et t h at i n cl u d e s r e ali sti c 
r e p a y m e nt s. 

T o g et h el p wit h b u d g et pl a n ni n g 
a n d s e e if y o u c a n s a v e o n y o ur 
r e g ul ar o ut g oi n g s, vi sit 
m o n e y h el p er. or g. u k / m a n a gi n g -
y o ur - m o n e y 

I s t h e r e a b e t t e r w a y o f g e t ti n g h ol d o f 
t h e m o n e y ? 

If y o u h a v e t o b orr o w s o m e m o n e y, it’ s 
i m p or t a nt y o u l o o k at t h e alt er n ati v e s 
t o hi g h - c o st cr e dit. M a y b e y o ur 

e m pl o y er c a n gi v e y o u a n a d v a n c e o n 
y o ur w a g e s, or p er h a p s y o u c a n di p i nt o 
a n y s a vi n g s y o u h a v e. 

T o fi n d o ut m or e a b o ut h o w t o c ut 
b a c k o n c o st s a n d s e e w h at e xtr a 
h el p i s a v ail a bl e, vi sit m o n e y h el p er. 
or g. u k / c o s t - o f -li vi n g / s q u e e z e d -
i n c o m e 

Y o u c a n al s o l o o k at s elli n g s o m e 
u n w a nt e d it e m s ar o u n d t h e h o m e, 
b u yi n g s e c o n d h a n d, or o pti n g f or a 
c h e a p er o pti o n. 

If y o u’r e o n c er t ai n b e n efit s, y o u mi g ht 
b e a bl e t o g et a B u d g eti n g A d v a n c e or 
B u d g eti n g L o a n. 

T o fi n d o ut m or e a b o ut y o ur 
o pti o n s if y o u’r e cl ai mi n g b e n efit s, 
vi sit m o n e y h el p er. or g. u k / 
a d v a n c e - p a y m e n t 

B u d g e t Pl a n n er 

U s e o ur B u d g et Pl a n n er t o w or k 
o ut h o w y o u c a n m a k e c h a n g e s t o 
m a k e y o ur m o n e y g o f urt h er. 

Vi sit m o n e y h el p er. or g. u k / b u d g e t -
pl a n n er 
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http://moneyhelper.org.uk/debt-advice-locator
http://moneyhelper.org.uk/debt-advice-locator
http://moneyhelper.org.uk/managing-your-money
http://moneyhelper.org.uk/managing-your-money
moneyhelper.org.uk/cost-of-living/squeezed-income
moneyhelper.org.uk/cost-of-living/squeezed-income
moneyhelper.org.uk/cost-of-living/squeezed-income
http://moneyhelper.org.uk/advance-payment
http://moneyhelper.org.uk/advance-payment
http://moneyhelper.org.uk/budget-planner
http://moneyhelper.org.uk/budget-planner


  
 

 
 

 
 

  
  
 

 

  
  

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

  
  

 
  

 

 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

B orr o wi n g fr o m
a cr e dit u ni o n 

W h at i s a cr e di t u ni o n ? 

Cr e dit u ni o n s ar e c o m m u nit y s a vi n g s 
a n d l o a n c o o p er ati v e s, w h er e m e m b er s 
p o ol t h eir s a vi n g s t o l e n d t o o n e 
a n ot h er a n d h el p t o r u n t h e cr e dit 
u ni o n. T h e y w or k a l ot li k e b a n k s, 
e x c e pt t h e y’r e o w n e d b y a n d r u n f or 
t h e b e n efit of t h e m e m b er s w h o u s e 
t h eir s er vi c e s. 

If y o u h a v e a l o w i n c o m e or d o n’t 
h a v e a pr e vi o u s r e c or d of b orr o wi n g, 
a cr e dit u ni o n mi g ht b e m or e willi n g t o 
h el p y o u t h a n a hi g h str e et b a n k or 
b uil di n g s o ci et y. 

I n t h e U K, o v er 2 milli o n p e o pl e 
b el o n g t o a cr e dit u ni o n. 

S o ur c e: B a n k of E n gl a n d, 2 0 21 

W h o c a n j oi n a cr e di t u ni o n ? 

Y o u c a n j oi n a cr e dit u ni o n if y o u s h ar e a 
‘ c o m m o n b o n d’ wit h ot h er m e m b er s, 
s u c h a s: 

z li vi n g or w or ki n g i n t h e s a m e ar e a 

z w or ki n g f or t h e s a m e e m pl o y er 

z b el o n gi n g t o t h e s a m e tr a d e u ni o n, 
c h ur c h or ot h er a s s o ci ati o n. 

E a c h cr e dit u ni o n h a s it s o w n ‘ c o m m o n 
b o n d’, b ut will u s u all y b e b a s e d o n o n e 
or m or e of t h e e x a m pl e s a b o v e. 

C r e di t u ni o n l o a n s 

Cr e dit u ni o n s h a v e dif f er e nt w a y s 
of l e n di n g m o n e y. S o m e will l e n d t o 
y o u a s s o o n a s y o u b e c o m e a m e m b er, 
alt h o u g h t h e y’ll w a nt t o m a k e s ur e 
y o u h a v e e n o u g h m o n e y aft er p a yi n g y o ur 
bill s t o aff or d t h e r e p a y m e nt s o n t h e l o a n. 

Ot h er s will l e n d t o y o u af t er y o u’ v e 
s h o w n t h e m y o u ar e a bl e t o s a v e 
r e g ul arl y. T hi s mi g ht m e a n s a vi n g f or 
a f e w w e e k s b ef or e y o u c a n a p pl y t o 
b orr o w fr o m t h e m. 

Cr e dit u ni o n s u s u all y l e n d s m all 
a m o u nt s f or a n y p ur p o s e, f or e x a m pl e 
t o p a y f or h o u s e h ol d g o o d s, t h e c o st of 
C hri st m a s or c ar r e p air s. 

T y p e s o f l o a n 

M o st cr e dit u ni o n s c a n l e n d m o n e y f or 
u p t o fi v e y e ar s f or a n u n s e c ur e d l o a n, 
a n d u p t o t e n y e ar s f or a s e c ur e d l o a n. 

A s e c ur e d l o a n i s ti e d t o o n e of y o ur 
a s s et s, u s u all y y o ur c ar or h o m e. If y o u 
d o n’t r e p a y t h e l o a n, t h e cr e dit u ni o n 
h a s t h e ri g ht t o s ell t h at a s s et t o g et it s 
m o n e y b a c k. 

A n u n s e c ur e d l o a n i s n ot s u p p or t e d b y 
a n y a s s et s. 

L o a n p r o t e c ti o n i n s u r a n c e 

W h e n y o u b orr o w fr o m a cr e dit u ni o n, 
y o u mi g ht g et fr e e lif e i n s ur a n c e t o 
c o v er t h e v al u e of t h e l o a n. T hi s m e a n s 
t h e i n s ur a n c e r e p a y s t h e l o a n if y o u di e 
b ef or e p a yi n g it b a c k i n f ull. 
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C o st of b orr o wi n g fr o m
a cr e dit u ni o n 
F or s m all er, s h or t er t er m l o a n s, cr e di t u ni o n s c h ar g e m u c h l o w er i n t er e s t r a t e s 
t h a n d o or s t e p l e n d er s a n d p a y d a y l e n d er s. L ar g er l o a n s c a n b e b el o w 1 0 % A P R 
( o f t e n l o w er t h a n s o m e b a n k i n t er e s t r a t e s). 

T h e i nt er e st r at e s c h ar g e d will v ar y 
d e p e n di n g o n t h e t y p e of l o a n b ut c a n’t 
b e m or e t h a n 3 % i nt er e st p er m o nt h 
( e q ui v al e nt t o a n A P R of 4 2. 6 %). I n 
N or t h er n Ir el a n d, t h e c a p i s 1 % p er 
m o nt h (1 2. 9 % A P R). 

C h e c k wit h y o ur l o c al cr e dit u ni o n f or 
it s i nt er e st r at e s o n l o a n s. If y o u r e p a y 
a cr e dit u ni o n l o a n e arl y, t h e y w o n’t 
u s u all y c h ar g e y o u a p e n alt y. 

E x a m pl e 

If y o u b orr o w e d £ 5 0 0 o v er si x 
m o nt h s fr o m a cr e dit u ni o n 
c h ar gi n g a n A P R of 4 2. 6 % i nt er e st 
p er y e ar, a n d m a d e r e p a y m e nt s 
o n ti m e e a c h m o nt h, y o u c o ul d 
e x p e ct t o p a y b a c k £ 9 3. 9 9 p er 
m o nt h f or si x m o nt h s. T hi s w o ul d 
c o st y o u £ 5 6 3. 9 3 i n t ot al (i n cl u di n g 
£ 6 3. 9 3 i nt er e st). 

If y o u b orr o w a si mil ar a m o u nt fr o m 
a d o or st e p l e n d er, t h e c o st c o ul d 
b e s u b st a nti all y hi g h er. 

T h e A P R or A n n u al P er c e nt a g e 
R at e i s t h e i nt er e st r at e pl u s a n y 
f e e s t h at ar e i n cl u d e d i n y o ur l o a n. 
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W h y c h o o s e a cr e dit u ni o n ? 

Cr e di t u ni o n s c a n h el p y o u 
m a n a g e y o ur m o n e y 

A cr e dit u ni o n c a n h el p y o u g et y o ur 
fi n a n c e s u n d er c o ntr ol. 

T h e y g e n er all y: 

z e n c o ur a g e p e o pl e t o s a v e o n a 
r e g ul ar b a si s – w e e kl y, f or t ni g htl y 
or m o nt hl y 

z all o w y o u t o s a v e s m all a m o u nt s 

z ar e willi n g t o l e n d s m all a m o u nt s 
f or s h or t p eri o d s. 

S o m e cr e dit u ni o n s al s o of f er 
h el p wit h b u d g eti n g a n d d e bt 
m a n a g e m e nt s er vi c e s. 

O t h er s er vi c e s o f f er e d b y cr e di t 
u ni o n s 

S a vi n g s 

Cr e dit u ni o n s al s o of f er s a vi n g s 
a c c o u nt s. S o m e of f er a fi x e d r at e of 
i nt er e st o n s a vi n g s, b ut m o st will p a y 
w h at’ s k n o w n a s a ‘ di vi d e n d’ eit h er 
y e arl y or m or e fr e q u e ntl y. 

T h e di vi d e n d i s t h e w a y i n w hi c h t h e 
cr e dit u ni o n s h ar e s it s pr ofit s wit h it s 
m e m b er s. T h e a m o u nt y o u r e c ei v e, 
if a n y, will v ar y d e p e n di n g o n h o w 
m u c h pr ofit t h e cr e dit u ni o n h a s 
m a d e i n t h e y e ar. 

S o m e cr e dit u ni o n s of f er C hri st m a s 
s a vi n g s a c c o u nt s w h er e y o u h a v e t o 
gi v e n oti c e if y o u w a nt t o t a k e y o ur 
m o n e y o ut b ef or e N o v e m b er e a c h 
y e ar. T hi s mi g ht b e a g o o d w a y of s a vi n g 
f or C hri st m a s a s y o u mi g ht b e l e s s 
t e m pt e d t o t a k e o ut y o ur m o n e y 
t h a n y o u w o ul d b e wit h a n or di n ar y 
s a vi n g s a c c o u nt. 

O t h e r p r o d u c t s 

Al o n g si d e s a vi n g s a n d l o a n a c c o u nt s, 
s o m e ( u s u all y l ar g er cr e dit u ni o n s) 
al s o of f er: 

z c urr e nt a c c o u nt s or pr e - p ai d c ar d s 

z I S A s (I n di vi d u al S a vi n g s A c c o u nt s) 

z f u n er al pl a n s 

z m or t g a g e s. 
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Fi n di n g a cr e dit u ni o n 
If y o u’r e n o t s ur e w h e t h er t h er e i s a cr e di t u ni o n i n y o ur ar e a, u s e a n o nli n e s e ar c h 
t o ol or c all o n e o f t h e cr e di t u ni o n a s s o ci a ti o n s t o fi n d o u t w h a t i s a v ail a bl e l o c all y. 

Fi n d a cr e dit u ni o n i n y o ur ar e a at 
fi n d y o ur cr e di t u ni o n. c o. u k 

I n N ort h er n Ir el a n d, t h er e ar e 
t h e Iri s h L e a g u e of Cr e dit U ni o n s 
a n d t h e Ul st er F e d er ati o n of 
Cr e dit U ni o n s. 
cr e di t u ni o n.i e 
u f c u. c o. u k 

S o m e cr e dit u ni o n s tr a d e a s 
‘ c o m m u nit y b a n k s’ or u n d er ot h er 
n a m e s n ot i n cl u di n g t h e w or d s ‘ cr e dit 
u ni o n’. All cr e dit u ni o n s m u st h a v e 
t h e w or d s ‘ cr e dit u ni o n’ i n t h eir 
r e gi st er e d n a m e. I n W al e s, t h e y m a y 
h a v e ‘ u n d e b cr e d y d’. 

F or d et ail s of cr e dit u ni o n a s s o ci ati o n s, 
s e e U s ef ul c o nt a ct s  o n p a g e 11. 

B e f or e y o u j oi n - c h e c kli s t 

z C h e c k w h et h er y o u n e e d t o 
b e a s a v er b ef or e t h e y all o w y o u 
t o b orr o w. 

z C h e c k h o w m u c h t h e y u s u all y 
l e n d a n d f or h o w l o n g. S o m e l e n d 
s m all a m o u nt s o v er s h or t p eri o d s 
a n d s o m e will l e n d m or e o v er 
l o n g er p eri o d s. 

z A s k f or t h e i nt er e st r at e a n d A P R. 

z C h e c k w h at ot h er s er vi c e s t h e y 
of f er, f or e x a m pl e C hri st m a s 
s a vi n g s a c c o u nt s, c urr e nt a c c o u nt s 
or i n s ur a n c e. 

z C h e c k h o w y o u c a n m a k e y o ur 
r e p a y m e nt s a n d w h et h er it’ s 
c o n v e ni e nt f or y o u. 
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Alt er n ati v e s o ur c e s 
of af f or d a bl e cr e dit 
Al o n g si d e cr e di t u ni o n s, t h er e ar e o t h er e n t er pri s e s o f f eri n g f air a n d a f f or d a bl e 
l o a n s t o p e o pl e w h o ar e u n a bl e t o a c c e s s m ai n s tr e a m cr e di t. 

Alt h o u g h m or e e x p e n si v e t h a n cr e dit 
u ni o n l o a n s, t h e s e l e n d er s of f er cr e dit 
o n m or e af f or d a bl e t er m s t h a n hi g h -
c o st cr e dit pr o vi d er s s u c h a s p a y d a y 
l o a n c o m p a ni e s. A s wit h all l o a n s, 
y o ur r e p a y m e nt s s h o ul d b e b a s e d 
o n a n af f or d a bilit y a s s e s s m e nt w hi c h 
e n s ur e s y o u c a n af f or d t o m a k e y o ur 
l o a n r e p a y m e nt s. 

S o m e al s o pr o vi d e m o n e y m a n a g e m e nt 
a n d d e bt a d vi c e. T hi s mi g ht i n cl u d e 
a d vi c e o n h o w t o d e al wit h a n 
u n e x p e ct e d lif e e v e nt or ot h er c h a n g e 
i n f ut ur e i n c o m e a n d e x p e n dit ur e. 

C o m m u ni t y D e v el o p m e n t 
Fi n a n c e I n s ti t u ti o n s 

C o m m u nit y D e v el o p m e nt Fi n a n c e 
I n stit uti o n s ( C D FI s) ar e s m all 
i n d e p e n d e nt or g a ni s ati o n s t h at of f er 
l o a n s t o p e o pl e w h o h a v e b e e n t ur n e d 
d o w n b y t h eir b a n k or cr e dit c ar d 
c o m p a n y. T h e y t e n d t o b e l o c al 
or g a ni s ati o n s of f eri n g a p er s o n ali s e d 
s er vi c e a n d r ei n v e st a n y pr ofit s t h e y 
m a k e b a c k i n t h e c o m m u nit y. 

Y o u c a n fi n d a n alt er n ati v e l e n d er, 
i n cl u di n g C D FI s, n e ar y o u at 
fi n di n g fi n a n c e. or g. u k . Fi n di n g 
Fi n a n c e i s r u n b y R e s p o n si bl e 
Fi n a n c e, t h e m e m b er s hi p b o d y 
f or r e s p o n si bl e l e n d er s. 

Al t er n a ti v e w a y s o f a c c e s si n g 
cr e di t 

N e w f air fi n a n c e pr o vi d er s ar e s et ti n g 
u p all t h e ti m e a n d n ot all of t h e m 
o p er at e o n t h e s a m e m o d el. F or 
e x a m pl e, r at h er t h a n c h ar gi n g i nt er e st 
o n a l o a n, a pr o vi d er mi g ht c h ar g e a 
m o nt hl y m e m b er s hi p f e e i n e x c h a n g e 
f or o n e or m or e i nt er e st -fr e e l o a n s a 
y e ar. It’ s still a g o o d i d e a t o c h e c k t h e 
A P R, w hi c h c o v er s t h e f e e s y o u m u st 
p a y a s w ell a s a n y i nt er e st c h ar g e s. 
A n d s h o p ar o u n d t o c h e c k it’ s a g o o d 
d e al (i n cl u di n g if y o u d o n’t w a nt m or e 
t h a n o n e l o a n). 
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H o w t o fi n d a f air fi n a n c e 
pr o vi d er 
R e s p o n si bl e Fi n a n c e i s t h e m e m b er s hi p b o d y f or l e n d er s w h o pr o vi d e fi n a n c e t o 
t h o s e n o t n or m all y s u p p or t e d b y o t h er m ai n s tr e a m l e n d er s. 

All t h eir m e m b er s h a v e a gr e e d t o: 

z of f er a p er s o n al a n d s u p p or ti v e 
s er vi c e, a n d m a k e s ur e y o u g et 
t h e b e st d e al t h at t h eir m e m b er s 
of f er; a n d 

z o p er at e a s s o ci al e nt er pri s e s a n d 
r e -i n v e st pr ofit s b a c k i nt o t h e 
c o m m u nit y or or g a ni s ati o n. 

A s all l e n d er s s h o ul d, t h e y will tr e at 
c u st o m er s f airl y b y b ei n g cl e ar wit h y o u 
a b o ut t h e c o st s of b orr o wi n g a n d o nl y 
l e n di n g t o y o u if y o u c a n af f or d t o r e p a y 
t h e l o a n. 

R e s p o n si bl e Fi n a n c e pr o vi d e s a s e ar c h 
f a cilit y – Fi n di n g Fi n a n c e – w hi c h h el p s 
y o u t o fi n d a f air a n d af f or d a bl e l o a n 
pr o vi d er d e p e n di n g o n w h er e y o u li v e 
a n d h o w m u c h y o u n e e d t o b orr o w. 
S o m e l e n d er s o nl y o p er at e l o c all y a n d 
ot h er s c o v er t h e w h ol e c o u ntr y. 

Fi n d o ut m or e at 
fi n di n g fi n a n c e. or g. u k 

Y o u’ll u s u all y b e a s k e d t o s h o w pr o of 
t h at y o u h a v e b e e n t ur n e d d o w n f or 
cr e dit b y hi g h str e et l e n d er s fir st. 
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M a ki n g s ur e y o ur l e n d er
i s l e giti m at e 

Cr e di t u ni o n s 

Cr e dit u ni o n s ar e r e g ul at e d b y t h e 
Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y ( F C A) 
a n d t h e Pr u d e nti al R e g ul ati o n 
A ut h orit y ( P R A). T hi s m e a n s t h e y h a v e 
t o a bi d e b y c er t ai n r ul e s a n d m e et 
c er t ai n st a n d ar d s. 

C D FI s a n d o t h er l e n d er s 

C o m m u nit y D e v el o p m e nt Fi n a n c e 
I n stit uti o n s ( C D FI s) a n d all ot h er 
or g a ni s ati o n s of f eri n g c o n s u m er cr e dit 
h a v e t o b e a ut h ori s e d b y t h e Fi n a n ci al 
C o n d u ct A ut h orit y ( F C A) a n d a bi d e 
b y t h eir r ul e s a n d st a n d ar d s. 

C h e c k t h e Fi n a n ci al 
S er vi c e s R e gi s t er 

T o c h e c k w h et h er a n or g a ni s ati o n 
h a s p er mi s si o n fr o m t h e F C A t o 
off er y o u cr e dit, y o u c a n l o o k t h e m 
u p o n t h e Fi n a n ci al S er vi c e s 
R e gi st er. Fi n d o ut m or e at 
r e gi s t er.f c a. or g. u k 

If y o u b orr o w fr o m a fir m t h at i s n’t li st e d 
wit h t h e F C A, y o u w o n’t b e c o v er e d b y 
t h e Fi n a n ci al O m b u d s m a n S er vi c e if 
t hi n g s g o wr o n g – s e e U s ef ul C o nt a ct s 
o n p a g e 11. 

C h o o si n g a l e n d er b el o n gi n g 
t o a tr a d e a s s o ci a ti o n 

If y o u’r e b orr o wi n g fr o m a cr e dit u ni o n, 
c o nt a cti n g y o ur l o c al cr e dit u ni o n 
a s s o ci ati o n mi g ht b e a g o o d pl a c e t o 
st ar t. S e e U s ef ul c o nt a ct s  o n p a g e 11. 

If y o u’r e c o n si d eri n g b orr o wi n g 
fr o m a C D FI or a n ot h er l e n d er, u s e 
t h e Fi n di n g Fi n a n c e s er vi c e 
pr o vi d e d b y R e s p o n si bl e Fi n a n c e. 
G o t o fi n di n g fi n a n c e. or g. u k 
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W h at h a p p e n s if y o u c a n’t
r e p a y y o ur l o a n 
If y o u d o n’ t m a k e y o ur l o a n r e p a y m e n t s, y o ur l e n d er c a n, i f n e c e s s ar y, g e t b a c k 
a n y m o n e y y o u o w e t h e m: 

z b y u si n g d e bt - c oll e cti o n a g e n ci e s 

z t hr o u g h t h e D e p ar t m e nt f or W or k 
a n d P e n si o n s ( D W P) if y o u’r e 
r e c ei vi n g St at e b e n efit s 

z t hr o u g h t h e C o u nt y C o ur t if y o u’r e 
e m pl o y e d 

z b y t a ki n g s e c urit y h el d a g ai n st t h e 
l o a n. 

A s wit h a n y m o n e y pr o bl e m, t h e w or st 
t hi n g y o u c a n d o i s i g n or e it. C o nt a ct 
y o ur l e n d er a s s o o n a s p o s si bl e. T h e y 
h a v e t o tr e at y o u f airl y a n d w or k wit h 
y o u t o fi n d a s ol uti o n. T hi s mi g ht i n v ol v e 
a r e p a y m e nt h oli d a y or c h a n gi n g t h e 
a m o u nt y o u r e p a y e a c h w e e k or m o nt h. 

T h er e ar e or g a ni s ati o n s t h at c a n gi v e 
y o u fr e e a d vi c e a n d s u g g e st t h e b e st 
s ol uti o n s f or y o u. 

S e e U s ef ul c o nt a ct s  o n p a g e 11 or 
g o t o m o n e y h el p er. or g. u k / 
d e b t - a d vi c e -l o c a t or 
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U s e f ul c o nt a ct s 
M o n e y H el p er 

M o n e y H el p er i s i n d e p e n d e nt a n d 
s et u p b y g o v er n m e nt t o h el p 
p e o pl e m a k e t h e m o st of t h eir 
m o n e y b y gi vi n g fr e e, i m p arti al 
m o n e y a n d p e n si o n s g ui d a n c e t o 
e v er y o n e a cr o s s t h e U K – o nli n e 
a n d o v er t h e p h o n e. 

F or fr e e a n d i m p arti al g ui d a n c e o n 
a n y m o n e y or p e n si o n q u eri e s y o u 
c a n c o nt a ct u s b y c alli n g o n: 

M o n e y g ui d a n c e 
0 8 0 0 1 3 8 3 9 4 4 
M o n - Fri 8 a m - 6 p m 
+ 4 4 2 0 3 7 3 3 3 4 9 5 
if y o u’r e o ut si d e t h e U K 

P e n si o n s g ui d a n c e 
0 8 0 0 011 3 7 9 7 
M o n - Fri 9 a m t o 5 p m 
+ 4 4 2 0 7 9 3 2 5 7 8 0 
if y o u’r e o ut si d e t h e U K 

Or vi sit m o n e y h el p er. or g. u k 

W e b c h a t: 

m o n e y h el p er. or g. u k / m o n e y c h a t 

m o n e y h el p er. or g. u k / 
p e n si o n s c h a t 

W h a t s A p p: 

+ 4 4 7 7 01 3 4 2 7 4 4 
( m o n e y g ui d a n c e) 

J oi n o ur o nli n e c o m m u ni ti e s  f or 
s u p p ort: m o n e y h el p er. or g. u k / e n / 
bl o g / e v er y d a y - m o n e y / c o m e -
a n d -j oi n - o ur - o nli n e -
c o m m u ni ti e s 

C r e di t u ni o n tr a d e a s s o ci a ti o n s 

A s s o ci a ti o n o f B ri ti s h C r e di t U ni o n s 
( A B C U L) 

01 61 8 3 2 3 6 9 4 
a b c ul. o r g 

S c o t ti s h L e a g u e o f C r e di t U ni o n s 
01 41 7 7 4 5 0 2 0 
s c o t ti s h c u. o r g 

I ri s h L e a g u e o f C r e di t U ni o n s 
+ 3 5 3 1 61 4 6 7 0 0 
c r e di t u ni o n.i e 

Ul s t e r F e d e r a ti o n o f C r e di t U ni o n s 
0 2 8 9 0 3 0 1 2 0 4 
u f c u. c o. u k 

F air fi n a n c e pr o vi d er s 

Fi n di n g Fi n a n c e 
fi n di n g fi n a n c e. o r g. u k 

F or h el p wi t h d e b t pr o bl e m s 

Ci ti z e n s A d vi c e 
E n gl a n d 0 3 4 4 4 111 4 4 4 
W al e s 0 3 4 4 4 7 7 2 0 2 0 
S c otl a n d 0 8 0 8 8 0 0 9 0 6 0 
ci ti z e n s a d vi c e. o r g. u k 

A d vi c e NI 
0 8 0 0 91 5 4 6 0 4 
a d vi c e ni. n e t / a d vi c e / d e b t 

S t e p C h a n g e D e b t C h a ri t y 
0 8 0 0 1 3 8 1111 
s t e p c h a n g e. o r g 

N a ti o n al D e b tli n e 
0 8 0 8 8 0 8 4 0 0 0 
n a ti o n al d e b tli n e. o r g 

M o n e y A d vi c e S c o tl a n d 
m o n e y a d vi c e s c o tl a n d. o r g. u k 

11 

moneyhelper.org.uk/moneychat
moneyhelper.org.uk/pensionschat 

https://webchat.moneyhelper.org.uk/newchat/chat.aspx?domain=www.moneyhelper.org.uk


WhatsApp: 
+44 7701 342744 (money guidance)
moneyhelper.org.uk/pensionschat 

https://webchat.moneyhelper.org.uk/newchat/chat.aspx?domain=www.moneyhelper.org.uk


WhatsApp: 
+44 7701 342744 (money guidance)
https://wa.me/+447701342744
moneyhelper.org.uk/en/blog/everyday-money/come-and-join-our-online-communities
moneyhelper.org.uk/en/blog/everyday-money/come-and-join-our-online-communities
moneyhelper.org.uk/en/blog/everyday-money/come-and-join-our-online-communities
moneyhelper.org.uk/en/blog/everyday-money/come-and-join-our-online-communities
http://abcul.org
http://scottishcu.org
http://creditunion.ie
http://ufcu.co.uk
http://findingfinance.org.uk
http://citizensadvice.org.uk
http://adviceni.net/advice/debt
http://stepchange.org
http://nationaldebtline.org
http://moneyadvicescotland.org.uk


 

 
 

 
 

 
 

 

 

  

 
 

 
 

 
 
 

 

 

  
 

  

I f t hi n g s g o wr o n g 

C o m pl ai n t s 

If t hi n g s g o wr o n g, fir st c o nt a ct y o ur 
l e n d er t o gi v e t h e m t h e o p p or t u nit y t o 
p ut ri g ht w h at y o u’r e u n h a p p y a b o ut. 
T h e y m u st f oll o w a s et pr o c e d ur e w h e n 
d e ali n g wit h c o m pl ai nt s. 

If y o u’r e n ot h a p p y wit h h o w t h e l e n d er 
h a s r e s ol v e d y o ur c o m pl ai nt or if b ot h 
p ar ti e s c a n’t a gr e e, y o u c a n c o nt a ct t h e 
Fi n a n ci al O m b u d s m a n S er vi c e. 

Fi n a n ci al O m b u d s m a n S e r vi c e 

0 8 0 0 0 2 3 4 5 6 7 or 0 3 0 0 1 2 3 91 2 3 
fi n a n ci al - o m b u d s m a n. o r g. u k 

C o m p e n s a ti o n i f a cr e di t 
u ni o n f ail s 

If y o u h a v e s a vi n g s wit h a cr e dit u ni o n 
t h at g o e s o ut of b u si n e s s, y o u mi g ht b e 
a bl e t o g et c o m p e n s ati o n fr o m t h e 
Fi n a n ci al S er vi c e s C o m p e n s ati o n 
S c h e m e ( F S C S). T h e a m o u nt of 
c o m p e n s ati o n t h e F S C S c a n p a y e a c h 
m e m b er i s n or m all y li mit e d t o £ 8 5, 0 0 0. 
C o nt a ct t h e F S C S t o fi n d o ut m or e. 

Fi n a n ci al S e r vi c e s C o m p e n s a ti o n 
S c h e m e ( F S C S) 

0 8 0 0 6 7 8 11 0 0 or 0 2 0 7 7 41 41 0 0 
f s c s. o r g. u k 

Y o u c a n al s o fi n d o ut m or e 
a b o ut c o m pl ai nt s or cl ai mi n g 
c o m p e n s ati o n at 
m o n e y h el p er. or g. u k / m o n e y -
pr o bl e m s 
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U s e t hi s p a g e t o r e c o r d y o u r n o t e s 
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C r e di t u ni o n s a n d o t h er al t er n a ti v e s t o hi g h  c o s t 
cr e di t  i s o n e of t h e g ui d e s a v ail a bl e fr o m 
M o n e y H el p er. T hi s p u bli c ati o n i s a v ail a bl e i n W el s h.
 T o s e e t hi s a n d o ur f ull r a n g e of g ui d e s a n d r e q u e st 
c o pi e s vi sit m o n e y h el p er. or g. u k /fr e e  pri n t e d g ui d e s 

M o n e y H el p er * 

M o n e y g ui d a n c e 0 8 0 0 1 3 8 7 7 7 7 
M o n - Fri 8 a m  6 p m 

P e n si o n s g ui d a n c e 0 8 0 0 011 3 7 9 7 
M o n - Fri 9 a m t o 5 p m 

Ty p et al k 1 8 0 0 1 0 8 0 0 91 5 4 6 2 2 
M o n - Fri 8 a m t o 6 p m 

W h at s A p p + 4 4 7 7 01 3 4 2 7 4 4 

W e b sit e m o n e y h el p er. or g. u k 

If y o u w o ul d li k e t hi s g ui d e i n Br aill e, l ar g e pri nt or a u di o f or m at pl e a s e c o nt a ct 
u s o n t h e a b o v e n u m b er s. I nf or m ati o n c orr e ct at ti m e of pri nti n g ( A pril 2 0 2 3). 
T h e s e g ui d e s ar e r e vi e w e d o n c e a y e ar. 

* C all s ar e fr e e. T o h el p u s m ai nt ai n a n d i m pr o v e o ur s er vi c e, w e m a y r e c or d 
or m o nit or c all s. 
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